Altaldnos szerzédési feltételek

1. Az internetes portal iizemeltetdje

Topuza Trend Kft.

Székhely: 8372 Cserszegtomaj, Polgdr u. 12.

Addszam: 14064104-2-20

K6zosségi addszdm: HU14064104

Cégjegyzékszam: 20-09-067996 Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-1364/2007.

E-mail elérhet6ség: info@innovabutor.hu

Internetes cim: www.innovabutor.hu

Jelen szerz8dés feltételei kerllnek alkalmazdasra a www.innovabutor.hu webaruhazat Gzemeltetd
Topuza Trend Kft. altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatas elektronikus alkalmazasa soran.

A weboldal latogatodja, a vasarlo (-vevsi megrendelést rogzité mindennem természetes és jogi
személy) a weboldal hasznalatakor elismeri, hogy az Altalanos szerz3dési feltételekben
meghatarozottakat ismeri, elolvasta, a Vasarlasi és Szallitasi feltételeket megértette és elfogadta,
rendelését ezek ismeretében és ezek elfogadasdval adta le. Megrendelése akkor [ép életbe, ha azt e-
mail-ben vagy telefonon visszaigazoljuk, illetve az el6leg beérkezett.

Ezzel egyidejlileg a vasarld és a Topuza Trend Kft. kozott addsvételi szerz6dés jon létre.

A www.innovabutor.hu webdruhazban csak 18. életéviiket betoltott személyek vasarolhatnak. A
vasarlasi feltételek elfogadasaval On nyilatkozik arrél, hogy 18. életévét betdltdtte.

A webaruhaz célja batorok valamint a lakberendezéshez kapcsolddé kiegészitSk, arucikkek
kiskereskedelmi értékesitése és hazhozszallitasa.

2. A megrendelés menete

1. |épés - MegrendelGlap elkiildése: Figyeljen a szallitasi és szamlazdsi cim pontos megaddsara!

2. |épés - Visszaigazolas: A megrendelésrél e-mailben visszaigazolast kildink, amely tartalmazza a
szikséges el6leg bekérését is.

3. lépés - El6leg befizetése dtutaldssal a 10400717-50485655-50491003 szamlaszamra

4, |épés - Az elGleg beérkezése utdn tudjuk aktivalni a rendelést, amelyrél szamlat allitunk ki, melyet
e-mailben kiildiik el Onnek!

5. 1épés - Ertesités: Amikor a rendelt butor megékezik értesitést kiildunk, illetve ezzel egy idGben
esedékessé valik a fennmaradd Osszeg befizetése.

6. l1épés - A teljes vételar kiilonbozetének megérkezése.



7. 1épés - Amennyiben szallitast kér, megbizas elkildése kiils6 fuvarozd cég részére, amely a kiszallitas
napjardl telefonon egyeztet Onnel.

8. lépés - A hatralékszamla és a garancialevél postazasa illetve az aruval torténé egytttes szallitasa.

3. Fizetési és szallitasi feltételek

Az interneten leadott megrendelések - minden esetben - a bruttd vételdr 30 % -dnak megfelel6 elGleg
befizetésével valnak érvényessé. ElGleg befizetése nélkil a megrendelés érvénytelen, tovdbba
felhivjuk szives figyelmét, hogy a termékek beérkezéséhez tartozé hatarid6k az el6leg beérkezésétdl
szamitandok.

Az Innova butor webdruhaz a befizetett el6leg beérkezésér6l minden esetben visszaigazoldst kild a
vasarld e-mail cimére. A termék beérkezésérdl értesitjiik Ont. A hatralékfizetés médja lehet dtutalds
ill. készpénz.

Az Innova butor webdruhaz a 15 napon tuli nem teljesitett megrendeléseket automatikusan torli.
Fizetési mddok

1. ElGleg:

— atutaldssal,

— készpénz befizetéssel kozvetleniil a Topuza Trend Kft. szdmldjara barmelyik K&H bankfidkban,
— Uzletlinkben személyesen készpénzben, vagy bankkartyaval

2. Vételar hatralék:

— atutaldssal,

— készpénz befizetéssel kozvetleniil a Topuza Trend Kft. szdmldjara barmelyik K&H bankfidkban,
— Uzletlinkben személyesen készpénzben, vagy bankkartyaval

3. Teljes vételar egy 6sszegben (készleten |év6 termékek esetében):

— atutaldssal,

— készpénz befizetéssel kozvetleniil a Topuza Trend Kft. szdmldjara barmelyik K&H bankfidkban,
— Uzletlinkben személyesen készpénzben, vagy bankkaryatval

Szallitasi informaciok
Kiszallitaskor, kérjliik minden esetben, még a futdr tdvozasa vagy az aruatvétel alairasa elbtt,
ellendrizze a megrendelt termékek mennyiségét, a termék csomagolasanak allapotat!

A szallitas koltsége a termék aranak fiiggvényében alakul.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy: a tabldzatban szerepld szdllitdsi dijak brutté magyarorszdgi hdzhoz-
szdllitdsi drak! Terjedelmes termékek szallitdsdra tovabbi kéltséget szamol fel a futdrszolgdlat,
kérjiik, hogy megrendelés el6tt errél kérjen tdjékoztatot iigyfélszolgalatunktol!

ERTEKHATAR (BRUTTO) HAZHOZSZALLITASI DiJ (BRUTTO)

0,- Ft-t4l 20.000,- Ft-ig 5.000 Ft




20.001,- Ft-tol 50.000,-Ft-ig 6.800 Ft

50.001,- Ft-tol 80.000,- Ft-ig 8.000 Ft

80.001,- Ft-tol 120.000,- Ft-ig 10.000 Ft
120.001,- Ft-t6l 150.000,- Ft-ig 12.800 Ft
150.001,-Ft-tél 200.000,-Ft-ig 16.000 Ft
200.001,- Ft-tdl 250.000,- Ft-ig 19.000 Ft
250.001,- Ft-tdl 300.000,- Ft-ig 25.500 Ft
300.001,- Ft-tdl 400.000,- Ft-ig 28.500 Ft
400.001,- Ft-tol 500.000,- Ft-ig 35.000 Ft

Az arvaltoztatas jogat fenntarjuk!

FONTOS: Amennyiben atvételkor a termék, hidnyos vagy sérilt, a vevé a karigényét haladéktalanul
koteles bejelenteni jegyz6kényv formajaban, mely hitelesitve van a megrendeld (atvevd) valamint a
fuvarozo cég jelenlévé képviselGje részérél egyardnt, ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. A sérilési
reklamdcio csak alairt jegyz6konyvvel érvényesithet6. A hazhoz-szallitasi dijat a szallitmdnyozd cég
allapitotta meg, a lenti tablazatban talalja, az atvétel utan kell fizetni a szallitmanyozénak.
Webdaruhazunkban a megrendelt termékek lapraszerelten érkeznek meg otthondba. Felhivjuk
figyelmét, hogy a szdllitasi koltség "kaputdl kapuig" érvényes, tehat a sof6rnek nem kotelessége
bevinni az drut a lakdsba, sem felvinni az esetleges emeletre.

Ha a megbeszélt id6pontban a vasarld hibajabdl, a helyszinen nem térténik meg a termék atvétele, a
kovetkezd szallitds minden koltsége a vasarlot terheli. A széllitélevél aldirdsaval a termék mennyiségi
és minGségi atvétele megtorténik. Ennek megfelel6en utélag szinbeli, mennyiségi és sériilésre
vonatkozé reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

A termékek gydartdsi hatarideje, a szovet és a tipus valasztasdnak fliggvényében vdltozhat és
hozzavet6leges id6pontot takar. A gydrtdsi id6 a gydrtoktol fliggben eltérd lehet, altaldban 2-6 hét.
A megrendelt termék atfutasi ideje az el6leg beérkezésétdl szdmitandd. A Topuza Trend Kft. mindent
megtesz annak érdekében, hogy az On altal megrendelt butor idében elkésziljon. A szallitasi
hatarid6t a gyartok tajékoztatasa alapjan adjuk meg, az esetleges késésért kartéritési felelGsséget
nem vallalunk. Természeti, gazdasagi és politikai események miatt bekdvetkezett szallitasi késedelem
miatt felelGsséget és kartéritést nem vallalunk. A termékeknél és a prospektusokban megjelenitett
képek, valamint szinek illusztracidk, a valdsagtdl eltérhetnek.




4. PANASZKEZELES

1. Az Uizletvezet6hoz személyesen Uzletiinkben ( 8300 Tapolca, Keszthelyi it 51.
+36 87 322 935 ; +36 30719 35 67 email: topuza@enternet.hu ; info@innovabutor.hu )
Topuza Trend Kft. Székhely: 8372 Cserszegtomaj Polgar u. 12.

2. VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém Radnoti tér 1. Fax: +36 88 412 150
info@bekeltetesveszprem.hu

3. VESZPREM MEGYE| KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
8300 Tapolca Kossuth u. 2.

Tel: +36 88 814 128 Fax: +36 88412 150

email: kvik@veszpremkamara.hu

5. ELALLASI JOG

A fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

- aterméknek,

- t6bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- t6bb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatérozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkul
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak.

- olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF
elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatoé részére.A Fogyasztdé hataridében



gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

4. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hatérid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
webaruhaz uzletének cimére visszajuttatni.

7. A hataridé betartottnak mindéstil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

8. A termék Szolgaltatoé cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a
Szolgaltato vallalta e kdltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérél, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége
a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyasztotol, kizarélag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre iranyuld igényét Szolgaltatd
ugyfélszolgalata fogadja.

9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakulldétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakulldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kdltség nem
terheli.

10. Ha Fogyaszté elall a szerzddéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belill a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is,
kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté altal
felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozil a Szolgaltaté a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

11. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulaséat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

12. Fogyaszto kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kdvetkezett be.

13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgéltato ésszerl koltségeit.

14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenés illetve
ésszer( kéltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuldé szerzédés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridé lejarta elé6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6. JOTALLAS



Kotelez6 jotallas

1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kdtelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a
felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.

2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsllnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir elS. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén koétott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kévetéen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen zembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivul
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatéonak a masik jétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelel
hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatoé koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd kodteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

3. Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik.

4. A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.



6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testlleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

Onkéntes jotallas

Szolgéltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetSjében
megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal
hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésdbb a termék
Ugyfél éltali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok Utjan kézli. Jelen
pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltato és a Polgari tdrvénykényvben
meghatarozott fogyasztok kdzott kdtdtt szerz6désekre vonatkozik.

7. SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarids
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési
hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal
vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 honapon belll kdzoIni a Szolgaltatéval.

6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vésarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatdsdval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére tdrténd atadast kdvetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl
keletkezett, nem koételes az Ugyfél dltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.



8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindgsil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindésiilé Ugyfél — valasztasa szerint —az 9.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyféinek kell bizonyitania.

4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belil kézolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék el6allitdja és forgalmazdja.

8. A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
9. A gyartdénak, forgalmazdénak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

8. ADATVEDELEM

Webdaruhazunkban bizonyos szolgaltatdsok igénybevételéhez személyes adatait kérjlik, melynek
megadasa dnkéntes hozzajarulason alapul, ugyanakkor elengedhetetleniil sziikséges a szabdlyos
mikodéshez, és egyaltaldn az elektronikus Uton, tavollévék kozott torténd szerz6déskotéshez.

Ezeket az adatokat, néhdny kivétellel csak mi latjuk és hasznaljuk. Kérem, figyelmesen olvassa at, és
tdjékozddjon adatkezelésiinkrél! Kivételek lehetnek a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozéként
kozrem(ikods cégek, szervezetek: futarszolgalat (Magyar Posta Zrt.), tarhelylinket Gaspar Ferenc
egyéni vallalkozd biztositja. A felsorolt cégek/alvallalkozék a kapott adatokat semmilyen formaban
nem jogosultak felhaszndlni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovdbbadni, kizdrdlag abbdl a célbdl
hasznalhatjak fel 6ket, amire vallalkozdi/megbizasi szerz6désiinket megkotottiik.



Ezen esetekben a vasarldshoz legsziikségesebb adatok kizdrélag az online lgylet lebonyolitdsahoz, a
szdmldzdshoz, illetve a termék hdzhoz szallitdsanak érdekében keriilnek rogzitésre, addig az
id6pontig, ameddig ez feltétleniil szlikséges; beleértve ebbe az id6tartamba a reklamadcid és a jotallas,
szavatossag esetkorét, tehat a szerz6dés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa érdekében torténd tarolas
esetét is. Ezt kdvetGen a megadott adatok torlésre kerililnek. Adatai kezelésekor a Személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII torvénynek megfelelen
jarunk el. Ugyfeleink a regisztracié soran elfogadjak a jelen {izletszabdlyzat rendelkezéseit és ezzel
hozzdjarulnak adataik kezeléséhez. A regisztracié sordn a megadott e-mail cimekre hirlevelet csak az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi el8irdsoknak megfelel esetekben és médon kildiink.
Az Ugyfél sajat személyes adatainak médositési, torlési, hirlevél lemondasi igényét e-mailben

az info@innovabutor.hu cimre kell eljuttatni. Adatkezeléssel kapcsolatos aldbbi jogszabdlyok és
ajanldsok gyljteménye: Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 1959. évi
IV. tv., 83. § 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Info tv.) a 2001. évi CVIII. torvény (Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl), a 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran (Strasbourg 1981. januar 28.).

Kijelentjik, hogy a Topuza Trend Kft. birtokolja az oldalainkon lathato

informdcidkat. www.innovabutor.hu oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és magyar
torvények védik. Tilos tovdbba a t6élink szdrmazd informdacidk, cikkek arusitdsa, barmilyen formaban
torténs megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden
tovabbi jogunkat fenntartjuk, és szlikség esetén akar birdsagi Uton is érvényesitjik. A megadott
adatokat abbdl a célbdl kezeljik, hogy tigyfeliink tudjon vdsarolni, céglink szdmlazni és sziikség esetén
kiszallitani, tovabba a megfelel6 tigyfél-azonositas céljabdl, illetve a szerz6déskotés tartalmi/formai
kovetelményeinek teljesiilése okan. A regisztracidhoz kapcsolédd adatkezelés célja a Felilet
latogatdinak a Fellileten keresztiil elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositdsa, a
szolgdltatdsok nydjtasdnak, a teljesités megfelel6ségének dokumentaldsa, valamint adott esetben a
szdmldzdas lehet6vé tétele, illetve a létrejott szerz6dések bizonyitasa. A Topuza Trend Kft. altali
adatkezelésekre a személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagardl sz616 1992.
évi LXIII. tdrvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. & (1) bekezdés a) pontja szerint az Ugyfelek dnkéntes
hozzajaruldsa alapjan, tovdbba az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény, és a szamla,
egyszer(isitett szdmla és nyugta addigazgatdsi azonositdsardl, valamint a nyugta adasat biztositd
pénztargép és taxaméter alkalmazasardl sz6l6 23/2014. (V1. 30.) NGM-rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) alapjan keriil sor. A hozzajarulast Ugyfél az egyes adatkezelések tekintetében a Feliilet
haszndlatdval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes megadasdval adja meg.

Az adatkezel6 megnevezése:

Topuza Trend Kft.
8372 Cserszegtomaj, Polgar ut 12

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezel8vel igyfélkapcsolatban allé6 Ugyfelekre vonatkozik,
igy az Avtv. 30. § a) pontja alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges.

A megadott adatokat rendszeriink nem 6rzi!



Vasarlashoz, szamlazashoz és kiszallitashoz tigyfeliinknek a kovetkez6 adatokat kell megadnia:

-szamlazdsi név

-szdmlazasi cim, szallitadsi cim, ha ettdl eltér
-e-mail cim

-telefonszam

Az adatokat els6dlegesen a Topuza Trend Kft. illetve a cég bels6é munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személyek részére nem adjak at. A fentieken tul a
Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizarélag térvényben kdtelez6en meghatarozott
esetben, illetve a Ugyfél hozzajarulasa alapjan keriilhet sor kiszallitaskor, és a szamla kiallitasakor.
Ebben a két esetben, a kiils6s partnerek adatkezelésével kapcsolatban, aldbbi weboldalakon
tdjékozdédhat:

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.szamlazz.hu/szamla/adatvedelem

A személyes adatokhoz szigoruan korldtozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megel6zésére. SSL
tanusitvanyt hasznalunk. A személyes adatok, 6nkényes, illegdlis megszerzése, taroldsa, tovabbitasa,
avagy kozzététele feljelentést von(hat) maga utan. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a
Topuza Trend Kft. altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl, tovabbd barmikor mddosithatja
azokat a Fellleten keresztil, illetve a cégnév tekintetében a Topuza Trend Kft-hez intézett e-mail
utjan. Ugyfél jogosult tovabbd adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhet8ségek
Utjan. Cég az Ugyfél kérésére tajékoztatdst ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovdbba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg
adatait. Topuza Trend Kft. a kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért
tdjékoztatast.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Topuza Trend Kft, 8372 Cserszegtomaj, Polgar ut 12
Email cim: info@innovabutor.hu

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Topuza Trend Kft.
munkatarsahoz fordulhat a fenti elérhet&ségeken keresztiil. Az Ugyfél barmikor jogosult a helytelenil
rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Ugyfél a Feliileten maga
helyesbitheti; egyéb esetekben Topuza Trend Kft. a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon
beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a Topuza Trend Kft. a
sziikséges id&tartamig megd6rzi. Az Ugyfél az Avtv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV.
torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos segitségét
is (1051 Budapest, Nador u. 22. Postacim: 1387 Budapest Pf. 40, tovabbi

informacid: http://abiweb.obh.hu/abi/). Amennyiben az Ugyfél szolgaltatas igénybevételéhez a
regisztracid soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Fellilet hasznalata sordn barmilyen médon
kart okozott, a Topuza Trend Kft. jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A Topuza



Trend Kft. ilyen esetben minden t6le telhets segitséget megad az eljard hatdésdgoknak a jogsérté
személy személyazonossdgdnak megdllapitasa céljabdl.

A Topuza Trend Kft. kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak
jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott mdédon hasznalja fel (tajékoztatd vagy
reklam) email kiildésére. Az email cimek kezelése els6ésorban az Ugyfél azonositasat, a megrendelések
teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele sordn a kapcsolattartast szolgdlja, igy els6sorban ennek
érdekében keril sor email kiildésére. A Topuza Trend Kft. altal nydjtott szolgaltatasok vagy az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozo, valamint a Topuza Trend
Kft. egyéb hasonld szolgdltatdsaira vonatkozd tdjékoztatdst a Topuza Trend Kft. bizonyos esetekben
elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére. Az ilyen "értesitési listarél" nem
lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a Topuza Trend Kft. nem haszndlja rekldmozasi célra. A
regisztracidé soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot tartalmazé leveleket a
Topuza Trend Kft. csak az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabalyi el8irdsoknak megfelel
esetekben és mddon kild. Topuza Trend Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozatot
a Ugyfelek elézetes értesitése mellett egyoldaliian médositsa. A médositds hatalyba 1épését kdvetben
Ugyfél a szolgdltatds hasznalataval rdutalé magatartassal elfogadja a médositott Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakat.

A kindlt termékek tulajdonsdgainak, adatainak, drainak stb. helyességéért felel6sséget nem vallalunk.
Amennyiben hibas dr/adat kerilt a webaruhdzba,vagy esetleges rendszerhiba miatt téves tartalom
jelenik meg, nem vagyunk kotelezhet6ek a terméket hibds dron szallitani. Ez esetben a vasarlo eldllhat
a vasarlastol.

Az drak magyar forintban, AFA -val értend6ek! Az arvéltozas jogat fenntartjuk! Az internetes
webdaruhdzban lévé terméknél feltliintetett képek nem minden esetben adjdk vissza a termék pontos
mdsat, a megjelenitett szinek tajékoztatod jellegliek, a szinek megjelenitése monitoronként eltéré
lehet.

9. Egyéb fontos rendelkezések

Egyéb nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. A Polgari torvénykonyy,
valamint a kereskedelemre vonatkozé rendelkezések az irdnyaddk.

-a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

-a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény;

-a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol sz6l6 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet; az Gizletek
mikodésének rendjérél, valamint az egyes lzlet nélkil folytathaté kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl sz616 133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet.



